Information Gber die Pflichten im elektronischen Geschaftsverkehr gemaf3
8 312e, 8 312f BGB, § 3 Verordnung tber Informationspflichten nach Birgerlichem
Recht.

Vermeidung von Eingabefehlern

Sehr geehrter Neukunde,
wir freuen uns, Sie als Neukunde begriiRen zu durfen.

Die Angebote des Online-Shops sind unverbindlich. Der Vertrag zwischen lhnen und der
Firma Sticken & Gestalten kommt wie folgt zu Stande:

1. Sie wahlen per Mausklick aus dem Warenangebot des Online-Shops auf der relevanten
Website die gewiinschten Produkte aus und legen diese durch betétigen des Feldes *"In den
Warenkorb™ ein.

2. Uber das Feld ""Warenkorb einsehen im rechten Frame kénnen Sie den aktuellen Inhalt
des Warenkorbs jederzeit einsehen.

Sobald Sie den Warenkorb erstmalig beftillt haben, erscheint eine Ubersicht der gewahlten
Produkte im n&chsten Fenster des Online-Shops.

3. Mengenangaben kdnnen Sie hier direkt &ndern, oder den kompletten Artikel wieder 16schen
uber die Felder ""Andern™ und ""L6schen".

Madchten Sie weitere Produkte dem Warenkorb hinzufugen, dann klicken Sie auf den Button
"Weiter Shoppen™.

Haben Sie alle gewinschten Artikel im Warenkorb abgelegt, dann klicken

Sie auf den Button ""Zur Kasse"'.

4. Sofort erscheint die ""Anmeldung™ und ""Neuregistrierung™.

Unter Neuregistrierung

""Sind Sie Neukunde, dann registrieren Sie sich bitte hier' logen Sie sich per Mausklick
ein.

5. Werden fir die Bearbeitung der Bestellung notwendige Bestelldaten nicht eingegeben, so
werden Sie durch eine Fehlermeldung auf diese hingewiesen.

Ein Absenden der Bestellung ist ohne vollstandige Angaben nicht mdglich.

Alle Eingaben kdnnen tber den Button "'Léschen™ wieder geldscht werden.

Nach Anstol} des Button Abschicken™ erscheint der Bestatigungshinweis

""Sollen die von Ihnen eingegebenen Werte gesteichert werden?*'

Bei dem Mausklick auf **Ja’* werden Ihre Eingaben gesteichert und kdnnen unter **Mein
Konto" im linken Frame des Online-Shops jederzeit aufgerufen werden. Kicken Sie auf
""Nein" werden Ihre Daten nicht gespeichert.

6. Im nachsten Schritt wahlen Sie Ihre gewinschte Zahlungsart aus.
Per Mausklick auf den Button ""Weiter" erscheint Ihre Bestellung mit allen Eingabedaten.

7. Sind alle Angaben richtig und haben Sie die " Allgemeinen Geschaftsbedingungen™



anerkannt, so senden Sie das Bestellformular durch Anklicken des Feldes ""Bestellung
abschicken™ an Sticken & Gestalten ab.

Sie geben hiermit das rechtsverbindliche Angebot ab, die Waren aus dem Warenkorb
erwerben zu wollen.

Sie kénnen den Vertragstext der Bestellung ausdrucken oder speichern, jedoch nicht online
abrufen. Der Vertragstext wird von der Firma

Sticken & Gestalten gespeichert. Nach dem Zugang der Bestellung lbersendet die Firma
Sticken & Gestalten eine elektronische Bestellbestatigung und das ZugangspalRwort an die
von lhnen im Bestellformular angegebene E-Mail-Adresse.

Diese Bestétigung stellt keine Annahme des Angebotes dar.

Erst nach Erhalt der Rechnung (per E-Mail) gilt die Ware als Annahme der Bestellung und
der Kaufvertrag kommt zu Stande. Das ZuganspaBwort sowie alle weiteren personlichen
Daten konnen Sie jederzeit im linken Frame des Online-Shops Uber **Meine Daten™ andern.
Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass Bestellungen nur innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland ausgeftihrt werden kénnen.

Nutzung

Die fur die Anmeldung oder Bestellung erforderlichen Daten wie Name, Anschrift,
Telefonnummer usw. sind vollstandig und wahrheitsgemal} anzugeben.

Der Kunde verpflichtet sich, sein Passwort fur die Kundenanmeldung bei

Sticken & Gestalten nicht zu verdffentlichen, es keinem Dritten mitzuteilen oder in sonstiger
Weise Unbefugten zugénglich zu machen.

Plettenberg, den 01. Oktober 2005

Sticken & Gestalten
Annette Sedlatschek



